VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Mc TREE a.s., ICO: 25071939, se sidlem Praha 9, Zivanickd 26, PSC: 19017,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 4246 (dale
jen ,prodavajici“), pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese: www.mctree.cz (déle jen ,,internetovy obchod®).

I ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik (dale jen ,,obCansky
zakonik®), a upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 obCanského zékoniku vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (déle
jen , kupni smlouva®) uzavirané prostiednictvim internetového obchodu mezi prodavajicim a
fyzickou osobou (podnikatelem nebo spottebitelem) ¢i pravnickou osobou (dale jen
HKupujici).

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se pted uzavienim kupni smlouvy sezndmil
s témito VOP, jejichz nedilnou soucést tvoii sdéleni pfed uzavienim kupni smlouvy. Kupujici
dale bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1751 ob€anského zakoniku jsou tyto VOP nedilnou
soucasti kazdé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim.

II. VYMEZENi POJMU

Spotiebitelem je kazdy, kdo mimo rdmec své podnikatelské¢ ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodéavajicim, nebo s nim jinak
jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné¢ vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za Gcelem
dosaZzeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samotném vykonu svého
povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se
pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s ptedchozi vétou v rdmci své podnikatelské
¢innosti. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, ze pro
néj plati pravidla uvedena ve VOP ur€end pro podnikatele a Ze se na n& nevztahuji pravidla
uvedend ve VOP urcena pro spotiebitele.

Kupni smlouvou je smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz pfredmétem je
pfevod vlastnického prava ke zbozi zvefejnénému v internetovém obchodé. Kupni smlouva
se uzavird v Ceském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovana pouze po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci prav a povinnosti smluvnich stran, pfi¢emz po tuto dobu je
mozné ji na pisemnou zadost spottebitele zptistupnit. VOP jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy.

Mistem plnéni ze vSech smluvnich vztahii uzavienych mezi proddvajicim a kupujicim jsou
Lazng Toused, Hlavni 238, PSC 250 89.
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III. SDELENI PRED UZAVRENIM KUPNI SMLOUVY
Prodavajici sdéluje, ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na délku si hradi kupujici sdm a tyto se nelisi od
zékladni sazby (v piip. internetového 1 telefonického ptipojeni dle podminek operatora
kupujiciho, prodavajici si netctuje zadné dalsi poplatky, to se netykd piip. smluvni
prepravy);

b) pozaduje tthradu kupni ceny pied pievzetim plnéni kupujicim od prodavajiciho, ptip.
povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkd kupujiciho na
poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

C) ceny zbozi a sluzeb jsou v internetovém obchodu uvadény v Ceské méné a jsou
konecné, tedy vcetné DPH, jehoz vyse odpovidd ptislusSnym pravnim piedpisim
ucinnym v okamziku uzavieni kupni smlouvy, v¢etné veskerych poplatkli stanovenych
zakonem, nicmén¢ naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody
a poskytovatele dopravy a zplsobu thrady; v ptipade, Ze se DPH do uzavieni kupni
smlouvy, popf. do odeslani zbozi zméni, je kupujici s pfihlédnutim k druhu platby
zvolené kupujicim povinen uhradit nedoplatek kupni ceny;

d) grafické znazornéni zbozi je pouze informativniho a ilustrativniho charakteru a nemusi
odpovidat skute¢né podobé¢ véci,

e) kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim bude uzaviena v ¢eském jazyce;
f) v pfipad¢, Ze spotiebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit na e-mailovou adresu

webshop@mctree.cz, piip. se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru;

g) v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013,
je spotiebitel opravnén vyuzit k feSeni svého sporu s prodavajicim platformu Evropské
Komise pro feSeni sporti on-line, kterd je dostupnd na internetovych strankach https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=CS. Kontaktnim
mistem je Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz;

h) kontaktni e-mailovou adresou prodavajiciho je webshop@mctree.cz.

IV. OBJEDNAVKA
Veskera prezentace zbozi umisténd v internetovém obchodé je informativniho charakteru a

prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Vystaveni zbozi na
webové strance neni nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.
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Nabidku k uzavfeni kupni smlouvy kupujici uskute¢ni odeslanim vyplnéné objednavky v
ramci internetového obchodu elektronickou cestou (dale jen ,,Objednavka®). Za fadné
vyplnénou Objedndvku se povazuje objednavka ucinéna prostfednictvim objednavkového
formulafe v rdmci internetového obchodu, v niz kupujici uvede vSechny povinné udaje, které
budou pravdivé, uplné a jinak nezkreslené. Za povinné udaje se povaZuje zejmeéna, nikoli vSak
vyhradné jednoznacnd identifikace kupujiciho, mnozstvi a druh zbozi, dodaci adresa a e-
mailova adresa kupujiciho. Kupujici odpovidd za jakoukoli Gjmu vzniklou v disledku
poskytnuti tidaji, které nejsou pravdivé, Gplné a jinak nezkreslené.

Objednavka je nabidkou na uzavieni kupni smlouvy a je pro kupujiciho zdvazna okamzikem
jejiho odeslani. Odeslanim Objednavky se kupujici zavazuje uhradit kupni cenu zbozi
v ptipad¢, Ze bude s prodavajicim uzaviena kupni smlouva. Pied odeslanim Objednavky je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které do Objednavky kupujici vlozil, a to i
s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do
Objednavky. Udaje uvedené v Objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné, pokud
se kupujici a prodavajici nedohodnou jinak.

Po obdrzeni Objednavky prodavajici potvrdi jeji pfijeti ve smyslu § 1827 odst. 1 obcanského
zakoniku prostfednictvim e-mailu (dale jen ,,Potvrzeni®). Toto Potvrzeni neni akceptaci
navrhu na uzavieni smlouvy a slouzi vyhradné k informovani kupujiciho, Ze Objednavka byla
prodavajicimu dorucena.

V ptipadé, ze po prijeti Objednavky od kupujicitho dojde k vyprodani zbozi, kterého se
Objednavka tykd (Caste¢né ¢i zcela) nebo pokud dojde ke zmén€ kupni ceny zbozi,
prodavajici o této skutecnosti e-mailem informuje kupujiciho za ucelem sjednani dalSiho
postupu.

Néklady na pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
samotné Objednavky nese kupujici.

V. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupni smlouva je mezi kupujicim a prodévajicim uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu
doruceno vyslovné a samostatné potvrzeni prodavajictho o pfijeti fadné Objednavky bez
vyhrad (tzn. akceptace Objednavky), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu na jeho e-mail
uvedeny v Objednavce (dale jen ,,Potvrzeni o bezvyhradném prijeti”), které nelze
zamenovat s Potvrzenim majicim pouze informativni charakter. Pfilohou Potvrzeni o
bezvyhradném pfijeti je také aktudlni znéni VOP (véetne veskerych jejich ptiloh). V ptipadé,
ze prodavajici neodeSle Potvrzeni o bezvyhradném piijeti fadné Objednavky (akceptaci
nabidky) do 2 pracovnich dntli od jejiho odeslani kupujicim, ma se za to, ze nabidka nebyla
prodavajicim pfijata, pokud mezi prodévajicim a kupujicim nebude dohodnuto jinak.

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda zbozi jako predmét koupé a
umozni mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi, a kupujici se zavazuje, Ze zbozi pfevezme a
zaplati za né¢j prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si v souladu s ustanovenim § 2132 obcCanského zakoniku vyhrazuje vlastnické

pravo ke zbozi, a proto se kupujici stane vlastnikem zbozi teprve Gplnym zaplacenim kupni
ceny. Nebezpeci Skody na zbozi vSak na kupujiciho prechazi jiz jeho prevzetim.
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V ptipadé, ze po uzavieni kupni smlouvy, kdy zbozi jest¢ nebylo dodédno kupujicimu, dojde
ke zvySeni kupni ceny zbozi, prodévajici o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu e-mailem
informuje kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, a v pfipadé, ze kupujici, ktery neni
spotiebitelem, odmitne uhradit zvySenou kupni cenu, kupni smlouva automaticky zanikne.

V ptipadé zéaniku kupni smlouvy dle vySe uvedeného ustanoveni VOP vznika kupujicimu
narok vyhradné na vraceni zaplacené kupni ceny nebo jeji ¢asti, nikoli v§ak ndrok na nahradu
jakékoli Ujmy v této souvislosti vzniklé, a to ve lhlitach a zpisobem upravenym v téchto VOP
pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Vzniklou kupni smlouvu 1ze ménit nebo rusit pouze na zédklad¢ dohody stran nebo na zdklad¢
zakonnych divodi, neni-li ve VOP stanoveno jinak.

VI. DODANI ZBOZi

Prodavajici kupujicimu odevzda zbozi, jakoz 1 doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnického prava ke zbozi v souladu s kupni smlouvou. Prodéavajici splni
povinnost odevzdat zbozi kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a v€as mu
to oznami.

Ma-li prodavajici zbozi odeslat, hradi néklady na ptfepravu a balné kupujici. VySe nakladl
bude kupujicimu oznamena pired odeslanim Objednavky, a to v ndvaznosti na zvoleny zptsob
doruceni. Prodavajici splni svou povinnost odevzdat zbozi kupujicimu nasledujicim
zpusobem (a) kupujicimu, ktery neni spotiebitel, predanim prvnimu dopravci k prepraveé pro
kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z ptfepravni smlouvy vici dopravci, (b)
kupujicimu, ktery je spotiebitel, jakmile dopravce zbozi pireda kupujicimu.

D¢élka doruceni zboZzi a cena dopravy zavisi na zpusobu dopravy, kterou si kupujici v rdmci
Objednavky zvoli. Nabizené zplisoby dopravy zéavisi na aktudlni dostupnosti sluzeb, jejich
kapacit¢ a vzdalenost mista dodani. V ptipad¢€, Zze zvoleny zpusob dopravy nebude mozny
nebo vhodny, je prodavajici povinen o tom informovat kupujiciho a dohodnout se s nim na
jiném zpisobu dopravy.

Prodavajici odevzda kupujicimu piredmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Doda-li prodavajici v&tsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
piebytecné mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

Neni-li ujednano, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle zvyklosti; nejsou-
li, pak zplisobem potfebnym pro uchovani zbozi a jeho ochranu. Stejnym zplisobem opatii
prodavajici véc pro prepravu.

Kupujici pfi osobnim pievzeti od prodavajiciho zkontroluje ptebirané zbozi, jeho uplnost a
neposkozenost obald. Kupujici dale v den ptevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze
baleni obsahuje vse, co obsahovat ma.

Kupujici je povinen bezprostfedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky,

zejména pocet a neporusenost obalu, podle ptfilozen¢ho ptepravniho listu nebo dokumentu s
obdobnym obsahem.
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Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, kterd neni ve shod¢ s kupni smlouvou.
Pokud kupujici poskozenou zasilku pievezme, je povinen poskozeni popsat v preddvacim
protokolu dopravce. Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlené, nejpozdéji do 2
pracovnich dnti, oznamit e-mailem a zaslat na adresu webshop@mctree.cz, spolu s kopii
pfedavaciho protokolu, kde je poSkozeni ¢i netiplnost zboZi zaznamenéno.

Témito ustanovenimi neni dotéena zdkonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodatecnd reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zésilky nezbavuje spotiebitele
prava piedmét koupé reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o
rozpor s kupni smlouvou.

VII. KUPNI CENA

Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu zbozi zpiisobem, ktery uvedl
v Objednavce, piicemz je opravnén vybirat z nasledujicich moznosti, pokud jsou tyto uvedeny
v internetovém obchodu:

a) Dobirka - penize za zbozi plati kupujici az pti ptevzeti zboZi od dopravce.

b) Bankovni prevod - po obdrZzeni Objednavky (ndvrhu na uzavieni smlouvy) zasle
prodavajici kupujicimu vysi kupni ceny, Cislo uctu a variabilni symbol platby. Zbozi
zaplati kupujici na bankovni ucet prodavajiciho pted odeslanim zbozi, v opa¢ném
pfipadé nebude zbozi odeslano, popi. piedano. Tento zplisob uhrady kupni ceny je
povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu. V ptipadé tohoto zpisobu platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzZikem pfipsani pfisluSné ¢astky na
ucet prodavajiciho.

C) Platebni karta - po vytvofeni objednavky (navrhu na uzavieni smlouvy) je kupujici
pfesmérovan na bezpecnou platebni branu banky, kde kupujici zada potiebné udaje
pro platbu. Tento zplisob uthrady kupni ceny je povaZovan za zalohovou platbu na
kupni cenu.

d) Hotové (osobni odbér) - cenu zbozi zaplati kupujici v hotovosti pti pievzeti zbozi na
mist¢ sjednaném s prodavajicim (pobocce prodavajiciho), a to po potvrzeni
telefonicky nebo e-mailem ze strany prodéavajiciho, Ze zbozi je na pobocce pfipraveno
skladem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit nebo rozsifit zpiisob uhrady kupni ceny dle povahy a
podminek konkrétniho smluvniho vztahu, v takovém ptipad¢ prodavajici o této skutecnosti e-
mailem informuje kupujiciho za ucelem sjednani dalSiho postupu.

Informace o dob¢€ splatnosti kupni ceny a informace nezbytné k tthradé kupni ceny prodavajici
zaSle kupujicimu spolu s Potvrzenim o bezvyhradném pfijeti Objednavky (akceptaci nabidky).
Splatnosti kupni ceny zéavisi na zplsobu uhrady kupni ceny a nenastane pozdé¢ji nez
v okamziku ptfedani zbozi kupujicimu.

Danovy doklad - fakturu obsahujici zakladni tidaje kupni smlouvy obdrzi kupujici se zbozim
nebo formou odkazu k jejich stazeni zaslanou e-mailem na e-mailovou adresu, kterou kupujici

5/17


mailto:webshop@mctree.cz

uvede v Objedndvce, nebo e-mailem na e-mailovou adresu, kterou kupujici uvede
v Objednavce.

Veskeré ceny zbozi v€etné cen akénich plati do odvolédni, vyprodani zdsob nebo po dobu
casove€ urcenou.

Kupujici vSak bere na védomi, ze konecné ceny u produktll jsou uvadény po zaokrouhleni na
celé koruny v souladu s ptisluSnymi pravnimi piedpisy, ve specifickych situacich tedy mize v
konecném souctu vSech zakupovanych produkt dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené
kupni ceny, toto je dano pravé v dusledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis
kupni ceny na haléte je vzdy uveden pii zadavani Objednavky kupujicim.

Plvodni cena znamena cenu zboZi, za niz ptedmétné zbozi prodavajici nabizel bez zohlednéni
veSkerych moZnych bonusii, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych
akcich na jim provozovaném internetovém obchodé€, nebo cenu nezavazn€ doporucenou
vyrobcem ¢i distributorem, pficemz bude zobrazena vzdy ta z cen, kterd 1épe reflektuje
cenovou hladinu dané¢ho vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat piipady, kdy nedojde k uzavieni kupni smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim, a to zejména v piipadé, kdy kupujici objednéd zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho informacniho systému prodéavajiciho.
Prodavajici se v takovém piipad¢ zavazuje informovat kupujiciho o takové skutecnosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatn€ uzavienou, pokud doslo
ke zneuziti osobnich udajli, zneuziti platebni karty apod., nebo z diivodu zasahu spravniho ¢i
soudniho orgéanu, o takovémto postupu bude kupujici neprodlené informovan. Kupujici bere
na védomi, Ze v uvedenych piipadech nemiize kupni smlouva platn€ vzniknout.

VIII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zbozi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti nebo vlastnosti uvedené¢ v obecné zavazném
pravnim piedpise (dale jen ,,Vada zbozi*). Za Vadu zbozi se povazuje i plnéni jiné véci, nez
byla sjednana v kupni smlouvé, nebo vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii piechodu nebezpeci
Skody na kupujiciho, byt’ se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi 1 pozdé€ji vznikla
vada, kterou prodéavajici zptisobil porusenim své povinnosti.

Kupujici je povinen zbozi prohlédnout co nejdiive po ptechodu nebezpeci skody na zbozi a
presvédcCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Nebezpeci Skody ptechazi na kupujiciho
pfevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, nepievezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici
umoznil nakladat.

Skoda na zboZi, vznikla po piechodu nebezpeéi $kody na zboZi na kupujiciho, nemé vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zpusobil porusenim své
povinnosti. Prodlenim kupujiciho s pfevzetim zbozi vznika prodavajicimu pravo zbozi po
pfedchozim upozornéni na ucet kupujiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co kupujicimu
poskytl dodate¢nou piimérenou lhitu k jeho prevzeti. To plati 1 tehdy, prodléva-li kupujici s
placenim, kterym je pfedani zbozi podminéno.
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Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména odpovida

kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které¢ kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi ¢i na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodéavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

C) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptredpist.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu Sesti mésicii od jeho pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pii prevzeti.

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti Ctyt
mésicil od pfevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a) u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
b) opotiebeni zbozi zpiisobeného jeho obvyklym uzivanim;
C) pouzit¢ho zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi

meélo pii pfevzeti kupujicim; nebo
d) vyplyva-li to z povahy zbozi.

Spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky, neni
mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésici. Spotiebitel smi u téchto darkli uplatnit prava z
vadného plnéni pouze do 14 dnl ode dne pievzeti zbozi. Podnikatel neni opravnén u darka
uplatnit prava z vadného plnéni.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted prevzetim zbozi véd¢l, ze
zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Vv

Ma-li zbozi vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za niz§i cenu
nebo o zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu zboZi pravo na piiméfenou slevu.

Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) na odstranéni vady opravou véci;
C) na piimétenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, kterd se ukaZze jako neopravitelna.
Neodstrani-1i prodavajici vady v pfimétené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
mize kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize
od kupni smlouvy odstoupit.
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Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy. Je-li
vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Spottebitel ma pravo na pfimétenou slevu 1 v piipad¢, Ze mu prodavajici nemize dodat nové
zbozi bez vad, vymeénit jeho sou€éast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné
obtize.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od kupni smlouvy,
miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfimétené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zboZi odmitne odstranit, miize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodéavajiciho.

Kupujici nemlize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemiize-li
zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady zbozi;

b) pouzil-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady;

C) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim; nebo

d) prodal-li kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady, spotieboval-li jej, anebo pozménil-

li zbozi pti obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co
jesté vratit maze, a d4 prodavajicimu ndhradu do vySe, v niZ mél z pouziti zbozi
prospéch.

Neoznamil-1i kupujici vadu zbozi v€as, pozbyva pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v ustanoveni § 2161 obcanského zakoniku, miize kupujici
pozadovat 1 dodani nového zboZzi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé¢ vadného plnéni. Nebrani-li tomu povaha véci, lze
potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni zboZi obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodéavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Neozndmil-1i kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-1i vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zbozi.
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Préavo na dodédni nového zbozi, nebo vyménu soucasti méa kupujici 1 v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuliZe zboZzi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici 1 pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Zbozi nesmi byt piepravovano jinak nez nastojato, nebot’ zbozi obsahuje komponenty plnéné
olejem, ktery by se pii jiném zptisobu zachazeni mohl dostat do chladiciho okruhu a tim zbozi
nenavratné poskodit. Kupujici je pti uplatnéni reklamace povinen piedat zboZi €isté v souladu
s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami vcetné¢ vSech soucasti a
piisluSenstvi.

Kupujici ke zbozi ptilozi kopii dokladu o koupi a zaplaceni zboZi, doklad o poskytované
zaruce na zbozi, podrobny popis vady a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpatecni
adresa a tel. ¢islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace puvodu i vady zbozi.
V ptipadé, ze koupé zboZi u prodavajiciho nebude prokazana, neni prodavajici povinen
reklamaci zbozi akceptovat.

Kupujici se zavazuje v ptipad¢ reklamace poskytnout soucinnost prodavajicimu. V ptipadé
dodani nedostate¢nych podkladii nebo informaci pro posouzeni reklamace je prodavajici
povinen bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace kupujicim, kupujiciho informovat o
nutnosti dolozeni dalSich podkladii nebo informaci. V piipadé, Ze kupujici nedoda
pozadované podklady a neposkytne soucinnost prodavajicimu, pak prodavajici nebude
schopen reklamaci nalezit¢ posoudit ani o ni rozhodnout. Po dobu prodleni kupujiciho s
dodanim chybégjicich podkladl nebé&zi prodavajicimu lhity pro rozhodnuti a vyfizeni
reklamace stanovené zakonem a timto reklamacnim fadem.

Reklamované zbozi, které bude kupujicim zaslano na dobirku, nebude prodéavajicim pievzato.
Prodavajici doporucuje piepravu vracené¢ho zbozi pojistit. Prodéavajici vydd kupujicimu
pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpisob
vyftizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostiedné po piijeti reklamace, v ptipadé
osobniho uplatnéni je pisemné potvrzeni vydano ihned.

Kupujici si je védom toho, ze nedoda-li reklamované zbozi véetn¢ veskerého obdrzeného
prislusenstvi, pak v ptipadé odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy bude kupujicimu

vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného ptisluSenstvi.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu, kterd je uvedena kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady).

Porusenim ochranné peceti, informativni ndlepky ¢i sériového ¢isla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace.

Dale se prava z vadného plnéni ani zaruka nevztahuji na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zbozi;

b) elektrickym pfepétim (viditelné spélené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek;

C) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti,

vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prosttedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem uréeno;
d) neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi;
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e) poskozenim zplsobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zdsadami;

f) provedenim nekvalifikované¢ho zasahu ¢i zménou parametra;

2) na zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dasledku této upravy;

h) poskozenim ptirodnimi zivly nebo vys§i moci;

1) pouzitim nespravného nebo neorigindlniho spotfebniho materialu, ani na ptipadné

Skody v disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném navodu k pouziti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné¢ dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, piipadné je lze ocCekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpusobu uziti zbozi.

Prodavajici nezaru€uje plnou kompatibilitu zboZi s jinym zboZim, pokud toto jiné zbozi
nebylo schvaleno prodavajicim nebo jehoz funk¢nost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana
v pisemné objednavce, ledaZe je takova kompatibilita u podobného zboZi obvykla a nebylo-li
prodavajicim u zbozi vyslovné uvedeno, ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym
seznamem ¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym seznamem.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi k reklamaci v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou zneciSténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

Reklamaci spotiebitele véetné odstranéni vady vyftidi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Je-li kupujici podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout a reklamaci véetné
odstranéni vady vyfidit ve lhité 60 dnt ode dne uplatnéni reklamace.

O vyfizeni reklamace je kupujici informovan e-mailem ¢i telefonicky, timto okamzikem je
reklamace povaZovéna za vytizenou. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ trvani reklamace,
pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Pti vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici
povinen piedloZit original dokladu, na zakladé kterého byla vé&c pfijata do reklamace, a musi
prokdzat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti (ob¢ansky prikaz, cestovni pas), a to za
ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné ¢innosti.
Bez predlozeni nékter¢ho z téchto dokladi mize prodédvajici ¢i jeho smluvni partner
odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit dobropis.

V ptipadé kladného vytizeni reklamace mé spotiebitel pravo na tthradu uceln€ vynalozenych
nakladii spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto ndklady jsou chépany jako
nejmensi nutné, zejména se jedna o poStovné na zaslani zbozi k reklamaci. K témto nédkladim
nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalSi obdobné
naklady. O proplaceni nakladl je nutné Zadat bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak do 1
meésice od konce lhity pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Bude-li reklamace zamitnuta,
nese naklady na uplatnéni reklamace (napt. ndklady na poStovné, dopravu) kupujici sdm.
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Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma. K pozdéj$im namitkam jiz nebude piihlizeno.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od ode
dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato lhiita nemtize uplynout dfive nez 60 dnii od
podani reklamace. V ptipad¢, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim
dnem lhtty, bude prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboZzi
ve vysi 50,- K& véetné DPH za kazdy den prodleni. Pokud si kupujici nevyzvedne zboZzi
z vytizené reklamace do 4 mésicii ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si
prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu skladného.

Bude-li reklamace zamitnuta a v piipadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava uctovana dle aktualniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Pied provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a
dobé€ nutné k jejimu provedeni, pfiCemz oprava bude provedena nejpozdeji do 60 dnii ode dne
nasledujiciho po pfijeti reklamovaného zboZi proddvajicim. K provedeni placené opravy lze
piistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zaklad€ uzaviené servisni smlouvy)
ucinéném po informovani dle pedchozi véty.

Neni-li kupujici spotiebitelem a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, ze je
prodavajici opravnén piefakturovat kupujicimu néklady autorizovaného servisu za
diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

IX. ZARUKA ZA JAKOST

Na zbozi se vztahuje zdruka podle zaru¢nich podminek a lhit uvedenych v zaru¢nim listé
jednotlivych vyrobkl. Zaru¢ni doba bézi od odevzdéani zbozi kupujicimu nebo ode dne
uvedeného v zaruénim listé, je-li tam uvedeno. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze
zbozi bude po urcitou dobu zptsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti.

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li
tak vyslovné mezi prodéavajicim a kupujicim sjednano.

X. ODSTOUPENI KUPUJICIHO OD KUPNI SMLOUVY

Spottebitel ma, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku, pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnd, za ptedpokladu, Ze kupni smlouva byla
uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikatelovo podnikani. Odstoupenim od kupni
smlouvy dle tohoto odstavce se kupni smlouva od poc¢atku rusi.

Lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy bézi ode dne pievzeti zbozi (u kupni smlouvy, jejimz
pfedmétem je nckolik druhl zboZi nebo dodani nckolika ¢ésti, ode dne pievzeti posledni
dodavky zbozi; u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,
ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi).

11/17



Prodavajici spottebiteli umoznuje odstoupit od kupni smlouvy prostiednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formuldfe pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvoii pfilohu &. 1
téchto VOP (dale jen ,,Oznameni o odstoupeni®). Po obdrzeni Ozndmeni o odstoupeni
prodavajici spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu a v textové podobé potvrdi jeho pfijeti.

Pokud je pravo odstoupit od kupni smlouvy vyuzito, povazuje se lhiita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud je v jejim pribéhu prodavajicimu Oznameni o odstoupeni odeslano na e-
mailovou adresu: webshop@mctree.cz nebo koresponden¢né na adresu: Mc TREE a.s.,
Lazné Touseti, Hlavni 238, PSC 250 89.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, zaSle nebo pred4d prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy zbozi, které od ného obdrzel.
Zbozi musi byt prodévajicimu vraceno nepoSkozené a neopotiebené, zabalené a chranéné
dostatecné proti poskozeni, nejlépe stejnym zptisobem jako pii dodani. Kupujici ponese piimé
naklady spojené s navracenim zboZi.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku naklddani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Kupujici
bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spotfebovano, vznika proddvajicimu vici kupujicimu narok na nédhradu vzniklé Skody. Narok
na uhradu vzniklé Skody miiZze prodéavajici jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnit od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné
nakladi na dodani, které od ného na zakladé¢ kupni smlouvy pfiijal, stejnym zpisobem.
Prodavajici vrati spotiebiteli, ptijaté penézeni prosttedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s
tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize spotiebitel zvolil
jiny neZz nejlevn&j$i zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
spotiebiteli naklady na doddni zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu
dodéni zbozi.

Odstoupi-li kupujici, ktery neni spotiebitel, od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu kupni cenu.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéZni prostiedky kupujicimu diive, neZ mu bude
zbozi vraceno. V ptipad€ spotiebitele, postaci, ze bude prokdzano, ze zboZzi prodavajicimu
odeslal. V ptipad¢ odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy nese po dobu od pievzeti zbozi
od dopravce do doby, nez bude zboZi ptevzato prodavajicim zpét, nebezpeci Skody na zbozi
spotiebitel.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tc¢innosti a kupujici je
spolu se zbozim povinen prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. V ptipadé, ze darek nebude
vracen zpét, bude chdpan jako bezdiivodné obohaceni kupujiciho. Neni-li vydani predmétu
bezdlivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodéavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi
obvyklé ceny.
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Spottebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku nemtze odstoupit od kupni

smlouvy mimo jiné v pfipad¢é smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé neméd pravo na odstoupeni od

smlouvy;

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz miize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy;

C) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

d) o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

e) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipad€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéni
jinych nez vyzadanych néhradnich dild;

) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodu jej neni mozné vratit;

g) o dodavce novin, periodik nebo Casopist;

h) o dopravé, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur€eném terminu.

V ptipad¢ kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, se odstoupeni od kupni smlouvy fidi
ptisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

XI. POKYNY PRO VRACENI ZBOZI PRI ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Zbozi je kupujici povinen odeslat na adresu prodavajiciho: Mc TREE a.s., Hlavni 238, 250 89
Lazné TousSen. Zbozi je kupujici povinen zabalit do obalu, ktery jej dostatecné ochrani pred
poskozenim, je-li to mozné, nejlépe v piivodnim obalu. Zbozi nesmi byt piepravovano jinak
nez nastojato, nebot’ zbozi obsahuje komponenty plnéné olejem, ktery by se pfi jiném
zpusobu zachézeni mohl dostat do chladiciho okruhu a tim zbozi nenavratné poskodit.

Zbozi musi byt vraceno Cisté a kompletni, véetn¢ vSech soucasti a piislusenstvi. V ptipad¢, ze
prodéavajici zjisti, Zze néktera Cast ¢i pfislusenstvi zbozi chybi, bude kupujici neprodlené
vyzvan k jeho vraceni. Nez bude zbozi kupujicim kompletné vraceno, vyhrazuje si
prodavajici pravo zadrzet ¢ast kupni ceny ve vysi odpovidajici hodnoté nevracené casti ¢i
prislusenstvi, ledaze kupujici, ktery je spotiebitelem, prokaze, ze odeslal kompletni zbozi. O
zadrzeni ¢asti kupni ceny, bude kupujici vyrozumén spolu s vyzvou k vraceni.

Kupujici ke zbozi pfilozi kopii dokladu o koupi a zaplaceni zbozi. Spotfebitel ma pravo
prokazat koupi zbozi u prodavajiciho 1 jinymi zptisoby, piesto prodavajici doporucuje piilozit
uvedené doklady. V ptipadé, Zze koupé zbozi u prodavajiciho nebude prokazana, neni
prodavajici povinen odstoupeni akceptovat.

Vracené zbozi, které¢ bude kupujicim zaslano na dobirku, nebude prodédvajicim pievzato.
Prodavajici doporucuje prepravu vracené¢ho zbozi pojistit.
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XII. OSTATNI USTANOVENI

Kupuyjici si je védom, Ze mu koupi zbozi od prodavajiciho nevznikaji Zadnd prava na
pouzivani primyslového nebo dusevniho vlastnictvi, zejména ochrannych znamek, patentd,
registrovanych znacek, obchodnich nazvii a firemnich log vyrobk.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze veskera komunikace, ktera ma byt dle téchto
VOP nebo kupni smlouvy vedena prostfednictvim e-mailu, bude ze strany prodavajiciho
zasilana na e-mailovou adresu nebo posStovni adresu uvedenou kupujicim v Objednavce.

XIII. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici bere na védomi, Ze osobni tdaje kupujiciho poskytnuté kupujicim prodavajicimu
mohou byt pfedmétem zpracovani osobnich udajii ve smyslu natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,,nartizeni o ochrané udaji*).

Rozsah a zplsob zpracovani osobnich udajii kupujicich prodavajicim je blize popséan v pfiloze
¢. 2 téchto VOP (dale jen ,,informace poskytnuté spravcem osobnich udaji‘). Informace
poskytnuté spradvcem osobnich udajii tvofi nedilnou soucast téchto VOP. Odeslanim
Objednavky kupujici potvrzuje, ze se pred uzavienim kupni smlouvy s informacemi
poskytnutymi spravcem osobnich udajii v celém jejich rozsahu seznamil.

V ptipadé, Ze kupujici k tomu udélil / udé€li souhlas ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji, mohou byt osobni udaje kupujiciho zpracovavany také
v souvislosti s marketingovymi akcemi proddvajictho a / nebo smluvnich partneri
prodéavajiciho (marketingové akce a k nim udé€leny souhlas kupujiciho zahrnuji také zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky) a / nebo v souvislosti ovéfovanim bonity,
divéryhodnosti a / nebo platebni moralky kupujiciho. Kupujici ud€li svij ptipadny souhlas
v ramci procesu piipravy a odeslani Objednavky. Osobni idaje zpracovavané vyhradné na
zaklad¢ souhlasu kupujiciho budou zpracovavany pouze po dobu, po kterou bude predmétny
souhlas platny. Rozsah a zplsob zpracovani osobnich Udaji se souhlasem kupujiciho se
v ostatnim rozsahu fidi informacemi poskytnutymi spravcem osobnich udaji a z téchto
vychazi.

Prodavajici mize dale pii poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. ,,cookies* tak, aby usnadnil
poskytovani sluzeb informac¢ni spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o
ucelu ,,cookies* ¢i podobnych ndstroji a je zajisténo, aby kupujicim byly znamy informace,
které se ukladaji do koncového zatizeni, jez pouzivaji, kupujici maji moznost odmitnout, aby
,»cookies* nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zatfizeni, napt. tim, Ze
spusti ve svém prohlizec¢i funkcionalitu anonymniho prohlizeni.
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XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Odeslanim Objednavky prostiednictvim internetového obchodu kupujici bez vyhrad pfijima
veskerd ustanoveni téchto VOP vcetné piiloh a vyjadiuje s nimi sviij souhlas.

Veskeré pravni vztahy mezi kupujicim a prodévajicim a ptipadné spory mezi nimi se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a budou feeny pred piislunymi soudy Ceské republiky.
Spotfebitel ma podle zdkona o ochrané spotiebiteld pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb (déle jen
,Spotiebitelsky spor). Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti (ADR) je v
Ceské republice Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

Tyto VOP vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 15.7.2019 a rusi predchozi znéni
VOP vcetné jejich soucasti, pfiCemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach prodévajiciho
nebo elektronicky na internetové adrese: www.mctree.cz.

Nedilnou soucast téchto VOP tvoii nésledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1:  Vzor formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem
Ptiloha ¢. 2:  Informace poskytnuté spravcem osobnich udaji

Zakladni kontakty:

Sidlo prodavajiciho:

Mc TREE as.

Zivanicka 26

190 17 Praha 9

Vzorkova prodejna prodavajiciho:
Na Poftici 27

110 00 Praha 1

Oteviraci doba: Pondé¢li az patek: 9 az 18 hod.
Tel: +420 724 147 096
E-mail: prodejna@moctree.cz

Autorizovany servis: Pondéli az patek: 9 az 17 hod.
Tel: +420 255 717 441; +420 725 781 964
E-mail: servis@mctree.cz

Kontaktni udaje pro komunikaci se spotiebiteli: Pond¢€li az patek: 9 az 18 hod.

Tel: +420 724 147 096
E-mail; webshop@mctree.cz
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Splatkovy prodej: pond¢€li az patek: 9 az 18 hod.

Tel: +420 724 147 096
E-mail: prodejna@mctree.cz

Seznam mist pro zpétny odbér pouzitych vyrobki nalezne na:

www.elektrowin.cz/cs/obce-a-sberne-dvory/seznam-mist-zpetneho-odberu.html
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PRILOHA C. 1
Formular pro oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené distan¢ni formou
(vyplnte tento formulaf a poslete jej zpét pouze vptipadé, Ze cheete odstoupit od kupni smlouvy)
Adresat:
Mc TREE a.s.

Hlavni 238
250 89 Lazné TouSen

E-mail: webshop@mctree.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
Cislo dafiového dokladu:

Datum objednani:

Datum obdrZeni:

Jméno a prijmeni spotiebitele:
Adresa spotiebitele:

Kupni cena ma byt vriacena bezhotovostnim pievodem na bankovni tcet ¢islo:

Misto a datum

Podpis spotiebitele
(pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
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